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HILTT ON!TRACK: INNOVATION ALS WETTBEWERBSVORTEIL

Hochspezialisierte Dienstleister von Be-
tonbearbeitung wie der Familienbetrieb
Bierfreund aus dem hessischen Ober-
Ramstadt miissen auf eine umfangrei-
che und technologisch fiihrende tech-
nische Ausstattung zurilickgreifen, um
die anspruchsvollen Kundenwiinsche
wirtschaftlich zu erfiillen. Geschafts-
fihrer Mario Bierfreund hat zur Ver-
waltung dieser Ausstattung seit Beginn
dieses Jahres als einer der Ersten in der
Branche die Betriebsmittelverwaltung
ON!Track von Hilti im Einsatz, die ihm
stets einen umfassenden Uberblick iiber
seine Betriebsmittel ermdglicht.

Spricht man von Innovation, so kann
das viele Facetten haben: technischer
Fortschritt, neue Herangehensweisen
an Aufgabenstellungen, neue Struktu-
ren im Unternehmen. Fir Mario Bier-
freund, Geschaftsfiihrer von Bierfreund
Beton-Bearbeitung in der zweiten Ge-
neration, gehort Innovation zur Fir-
menphilosophie. So arbeiten die zwdlf
Monteure von Bierfreund mit einem Ge-
ratepark auf dem neuesten Stand der
Technik und hinsichtlich der Betriebs-
flhrung und der internen Prozesse setzt
Mario Bierfreund auf digitale Lésungen,
um groBtmogliche Effizienz zu errei-
chen. Der junge Unternehmer, den wir
bereits in unserer letzten Ausgabe mit
einem Interview vorgestellt haben, sieht
Innovation in der Betriebsfiihrung und
Verwaltung nicht nur als Kernbestand-
teil seiner Arbeit, sondern gleichzeitig
als Wettbewerbsvorteil. Im Zuge dessen
hat der Betonsagedienstleister in sei-
nem Betrieb eine cloud-basierte Soft-
ware implementiert, mit der er herstel-
lerunabhangig samtliche Betriebsmittel

fir seine Baustellen und in seinem La-
ger verwaltet.

Spezialist fir Kniffliges

Bei Bierfreund Beton-Bearbeitung hat
man sich seit der Firmeniibergabe vom
Vater an den Sohn im Jahr 2000 auf
besonders , knifflige* Falle spezialisiert
und hat sich als Partner im Hoch- und
Tiefbau flir den Spezialabbruch mit Di-
amanttechnik etabliert. Als studierter
Bauingenieur bietet Mario Bierfreund
daher gemeinsam mit einem weiteren
Bauleiter eine hohe Beratungsqualitdt,
die sich besonders dann auszahlt, wenn
die Auftraggeber Dienstleistungen Uiber
die Diamanttechnik hinaus bendtigen
oder auch die Rahmenbedingungen
eine gewdhnliche Betonbearbeitung er-
schweren. So hat Bierfreund beispiels-
weise kiirzlich einen Luftbalken in der
Fassade des Gebdudes der Feuerwehr
von Frankfurt am Main entfernt oder an
der Deutschen Boérse die Wand eines
Tresorraums riickgebaut. Besonders
behutsam mussten die Diamant-Spezi-
alisten bei einem Auftrag des Landes-
amts fiir Denkmalpflege in Ulm vorge-
hen: Hier sollte Bierfreund ein Stiick
der mittelalterlichen Stadtmauer mit
der Wandséage abtragen, das nach dem
Aushub der dort eigentlich vorgesehe-
nen Tiefgarage wieder in dem Neubau
ausgestellt wird und deshalb nicht zer-
stort werden durfte.

Auf Nummer sicher

,Wir erledigen den GroBteil unserer Auf-
trage mit eigenen Maschinen, denn es
ist wichtig, gerade in beispielsweise he-

rausfordernden Situationen im Innen-
ausbau gut geriistet zu sein und auch
Auftragsspitzen abfangen zu kdnnen.
Deshalb halte ich einige Gerdte mehr-
fach vor, was mir zwar mehr Sicherheit
gibt, aber es gleichzeitig erschwert, den
Uberblick zu behalten“, erlautert Bier-
freund. Deshalb hat er bereits vor sieben
Jahren sein Team um J6rg Menger, einen
erfahrenen Lageristen, verstarkt, sein
Lager strukturiert und gesichert. Die
Betriebsmittel wurden nach einem inter-
nen Nummernsystem zugeordnet und
deren Entnahme in einer handschrift-
lichen Liste chronologisch erfasst —
doch das war fiir Mario Bierfreund schon
bald nicht mehr zeitgemaB. ,Ich habe
mir schon oft gedacht, dass sich die Ge-
rate eigentlich selbst erfassen miissten,
wenn sie unser Lager verlassen — auch
um meine Mitarbeiter in verwaltenden
Tatigkeiten zu entlasten und die Gefahr
von menschlichen Fehlern und liegen
gelassenem Material auf der Baustelle
zu minimieren“, erklart der Betonbear-
beiter seine Vision. Die ON!Track-Soft-
ware von Hilti kommt dem schon ziem-
lich nahe: ,,Als mein Hilti-Verkaufsleiter
mir von einer neuen Software erzahlt
hat, mit der ich auf einen Blick sehe, wo
sich welches Betriebsmittel befindet,
deckte sich das ziemlich mit meinen
eigenen Bestrebungen, mir mehr Uber-
blick zu verschaffen. Es war klar, dass
ich ON!Track in meinem Betrieb imple-
mentieren moéchte, denn wenn meine
Mitarbeiter und ich nicht mehr nach
den einzelnen Geraten fahnden missen,
spart uns das enorm Zeit ein“, so Bier-
freund.

In der Daten-Cloud

Die Erfassung der einzelnen Gerate geht
zwar (noch) nicht von selbst, aber der
Lagerist Menger bucht alle Betriebs-
mittel an eigenen Etiketten mit einem
RFID-Scanner, bevor sie auf die Baustel-
le gehen und wenn sie wieder zuriick ins
Lager kommen.

Bierfreund hat in der Software insge-
samt finf verantwortliche Mitarbeiter
wie den Lageristen, den Bauleiter und




die Blroassistentinnen definiert, die als
registrierte Nutzer diese Daten dann
rund um die Uhr ortsunabhangig ab-
rufen kénnen. Das Baustellen-Personal
kann (ber einen Monitor im Lager die
Software einsehen, jedoch keine Bu-
chungen vornehmen. Im Vorfeld ist da-
fir eine umfassende Implementierung
notig, die bei Bierfreund im Januar 2016
stattgefunden hat. Mit Unterstiitzung
des Hilti-ON!Track-Spezialisten und des
vertrauten Verkaufsleiters erfassten Ma-
rio Bierfreund und J6rg Menger in zwei
Tagen den GroBteil der Betriebsmittel
und fiihren diese Implementierung seit-
her besténdig fort. ,Mittlerweile haben
wir schon an die 600 Werkzeuge und
Verbrauchsmaterialien im System und
es macht sich schon jetzt flir mich be-
zahlt: Gerade beim Verbrauchsmaterial
wie Klebebdndern oder Asbestsacken
kann ich tber ON!Track eine Dokumen-
tation erstellen, wie viel beispielsweise
davon verbraucht wurde oder wie das
Verhéltnis von Verbrauch zu Umsatz ist.
Das ist enorm hilfreich bei der Kalkula-
tion und starkt meine Position im Ein-
kauf“, freut sich Mario Bierfreund. Den
Hauptvorteil der cloud-basierten Hil-
ti-Betriebsmittelverwaltung sieht Bier-
freund allerdings im schnellen Uber-
blick, denn samtliche Daten werden
zentral, sicher und synchron gespei-
chert: ,,0ft bekommen wir von der Bau-
stelle die Anfrage nach einer Bohrkrone
in einem speziellen Durchmesser oder
nach Sageblattern in einer bestimmten
BlattgréBe. Hier mussten wir uns bisher
erst mal auf die Suche machen, unsere
Assistentin im Biiro ist riiber ins Lager
gelaufen, um nachzusehen, und das al-
les dauerte seine Zeit. Jetzt genligt ein
Blick in den Rechner und wir wissen so-
fort Gber die Verfligbarkeit unseres Ma-
terials Bescheid."

Von manuell zu automatisch

Und gerade der Faktor Zeit ist in der
Spezialdienstleistung des Betonbohrens
und -sagens ungeheuer wichtig. ,Ich
kann mir den Stillstand auf der Bau-
stelle durch den Ausfall eines Gerates,
oder weil meine Mitarbeiter nach einer
bestimmten Bohrkrone suchen miissen,
schlicht nicht leisten.

Meine Kunden erwarten eine schnelle
und zuverlassige Erledigung ihrer Spe-
zialauftrdge und das bekommen sie bei
mir auch garantiert®, fiihrt Mario Bier-
freund aus. Flir den Unternehmer ist die
Investition in moderne Ausstattung und
Software zwingend notwendig, um sei-
ner Philosophie von Flexibilitat und Zu-
verlassigkeit gerecht zu werden.

Seine Leidenschaft flir Innovationen
und Weiterentwicklung teilt er mit dem
Anbieter Hilti — nicht nur was neue
Generationen von Geraten aus der Di-
amanttechnik betrifft, sondern natilir-
lich auch hinsichtlich kontinuierlicher
Updates der ON!Track-Software. Als
Direktvertriebsunternehmen  arbeitet
Hilti dazu eng mit Kunden wie Mario
Bierfreund zusammen, sodass seine
Vision einer automatischen Erfassung
der Betriebsmittel in Echtzeit eines Ta-
ges vielleicht Wirklichkeit werden wird.
Der Schwerpunkt der Weiterentwicklung
von ON!Track liegt derzeit aber an der
Schnittstellenkompatibilitat zu anderen
Handwerker-Programmen, um die Ma-
terialverwaltung mit anderen Bereichen
der Verwaltung, wie z.B. der Buchhal-
tung, starker zu verlinken.

BRANCHENNEWS

Mario Bierfreund verwaltet die
Betriebsmittel seiner Firma (iber
die Hilti-Software ON!Track

und kann durch die erhéhte
Transparenz effizienter arbeiten.

Mit einem RFID-Scanner wird
Z.B. eine Bohrkrone (iber einen
Barcode in ON!Track aus dem
Bestand ausgebucht und kann
auf die Baustelle transportiert
werden.

Beim Verbrauchsmaterial wie
Asbestsdcken wird die benétigte
Menge (iber einen Barcode am
Regal ausgebucht. Die Software
erstellt beispielsweise eine
Dokumentation, welche Menge
im Laufe des Geschdftsjahres
verbraucht wurde, und
erleichtert damit

die Kalkulation.

Im Lager der Bierfreund
Beton-Bearbeitung kénnen
die Mitarbeiter am PC (iber
die Hilti-Software den Verbleib
bestimmter Gerdte (iberpriifen
und nach Betriebsmitteln
suchen.

www.hilti.de




